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 DESCRIPCIÓN: La Ley 142 de 1994 estableció el Régimen de Servicios públicos 
domiciliarios en Colombia que abrió paso a la creación de entes autónomos 
denominados comisiones de regulación encargadas de expedir la regulación 
económica para la prestación de servicios públicos domiciliarios. Los errores en la 
regulación expedida por dichas comisiones pueden representar para las empresas 
reguladas grandes pérdidas económicas, en ese sentido resulta relevante 
presentar un análisis de la eventual responsabilidad que podría llegar a tener el 
estado por las fallas o los errores que se presenten en la expedición de la 
regulación económica en materia de servicios públicos domiciliarios en Colombia.  
 METODOLOGÍA: La metodologia utilizada en este articulo es de tipo doctrinal y 
jurisprudencial hermeneutica  en el el entendido que busca realizar la 
interpretacion de normas juridicas y jurisprudencia para determinar la aplicación de 
las teorias de responsabilidad del estado frente a las comisiones de regulacion de 
servicios publicos domiciliarios.  
 PALABRAS CLAVE:   REGULACIÓN ECONÓMICA, SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS, 
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO, COMISIONES DE REGULACIÓN, 
EMPRESAS REGULADAS. 
 
CONCLUSIONES:   Este artículo de reflexión permite desarrollar un conocimiento más claro acerca 
de la regulación de los servicios públicos domiciliarios en Colombia, de igual 
manera evidencia las funciones delegadas a las Comisiones de regulación, de 
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acuerdo a lo establecido en la Constitución Política de 1991 y la Ley 142 de 1994 
que establece el Régimen de los servicios públicos domiciliarios. El desarrollo de 
la función regulatoria representa un elemento esencial requerido para asegurar la 
prestación eficiente de los servicios públicos, es necesario determinar con claridad 
si podría eventualmente presentarse un caso de responsabilidad del estado por 
fallas en la regulación. 
En esa medida, se ha observado el desarrollo constitucional y legislativo que 
ha tenido el tema de los servicios públicos domiciliarios en Colombia y la 
importancia de las funciones asignadas a las Comisiones de Regulación que se 
guardan cierta relación con las agencias independientes que un momento se 
abrieron paso en Estados Unidos. El desarrollo de la función regulatoria puede 
presentar un sin número de eventos que pueden afectar el producto final de esta, 
que son las resoluciones de carácter general y particular mediante las cuales las 
comisiones adoptan las decisiones regulatorias. En ese sentido es posible que 
estos actos sean recurridos por la vía judicial mediante las autoridades 
contencioso administrativas. Como se evidencia en el desarrollo del artículo, en 
este momento los procesos judiciales que cursan en contra de la CRA, la CREG y 
la CRC son exclusivamente de nulidad o nulidad y restablecimiento del derecho, 
no se evidencia de acuerdo a la información aportada por estas entidades 
procesos de reparación directa, por lo que es posible afirmar que esta figura no es 
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considerada de manera regular por las empresas prestadoras de servicios 
públicos domiciliarios cuando se evidencia algún tipo de error en la regulación que 
genere una afectación para las mismas. 
En la medida que se logra realizar un análisis de la función regulatoria y todo lo 
que esta conlleva, se hace notorio que los procesos de responsabilidad del estado 
por fallas en la regulación no tienen gran acogida ya que al ser las Comisiones de 
Regulación entidades altamente técnicas y que desarrollan las decisiones 
regulatorias basadas siempre en argumentos firmes que son desarrollados a la par 
de los actos administrativos mediante documentos soportes que fijan las bases 
sobre las cuales se adopta la decisión, es probable que primen nociones de 
interés público de los ciudadano por encima de los intereses financieros de las 
empresas de servicios públicos domiciliarios. 
De igual manera, y como se ha podido observar, existen algunos elementos 
que no permiten que la regulación económica de los servicios públicos 
domiciliarios sea totalmente armónica, ya que como se evidenció en el desarrollo 
del artículo, se configuran situaciones que no pueden ser controladas por estas 
entidades como fallas en el mercado, información limitada acerca de las empresas 
reguladas, inherencia política en la toma de decisiones, entre otras. Esto pone en 
una situación mucho más difícil a las Comisiones de Regulación que aun con los 
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limitantes que hoy en día tienen han desarrollado una labor que ha permitido la 
expansión de la cobertura en materia de servicios públicos domiciliarios.  
Así entonces, en el caso de la crisis energética que se presentó en el año 2016 
puede presentarse responsabilidad del regulador frente a las plantas térmicas que 
operan en el sistema del mercado mayorista y que debido a la concepción de la 
fórmula establecida para el precio de escasez ha tenido que soportar una serie de 
pérdidas económicas que han afectado su funcionamiento, como el caso de 
Termocandelaria. 
De esta manera podemos concluir que la responsabilidad del estado por fallas 
en la regulación de servicios públicos domiciliarios se puede configurar cuando se 
observe una actuación u omisión de las comisiones de regulación, que supongan 
un perjuicio para las empresas prestadoras de servicios públicos, como se 
observó en el desarrollo del articulo para que se predique dicha responsabilidad se 
debe probar la demora injustificada  o negligencia en la actuación del ente 
regulador, de igual manera debe tenerse en cuenta que existen unas fallas de 
mercado bajo las cuales pueden excusarse ciertas falencias presentadas en la 
regulación.  
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La advertencia realizada por ANDEG y las plantas térmicas sobre el error en la 
fórmula de indexación en el precio de escasez al tomar como referencia un 
combustible que no es el utilizado por las plantas, y que tiene un precio muy 
inferior conllevo a que la generación de energía por parte de las plantas térmicas 
resultara más costoso de lo que se planteó inicialmente en la regulación, la 
omisión por parte del regulador en este caso la CREG de realizar una revisión del 
mismo incidió de manera negativa en la inversión que realizaban estas plantas 
para contar con equipos idóneos que le permitieran suplir la demanda en caso de 
condiciones críticas. 
Se hace notorio como en la crisis energética de 2016 hay una incidencia por errores en la regulación que cometió la Comisión de regulación de energía y gas, ya que desde el año 2008 está conoció el problema que presentaba la fórmula del precio de escasez, y aun así nunca presento ninguna iniciativa que permitiera reformar el mismo.  FUENTES:   ANDEG. (2014). Un Análisis del Precio de Escasez. Bogotá. Recuperado de  
http://www.andeg.org/sites/default/files/2015%2006%2009%20Documento%20A
NDEG-001-2014%20VF.pdf  
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Derecho Y Política, 4 (2-24). Recuperado de  
   RESUMEN ANALÍTICO EN EDUCACIÓN  - RAE - 
     
 RIUCaC 
 
 7
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/derypol/article/view/7096/
6569  
Arias Garcia, F. (2010). La consideración de los servicios públicos domiciliarios 
como actividad económica bajo el clausulado del estado social de derecho. 
Principia Iuris, 10(10), 76 - 102. Recuperado de 
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/piuris/article/view/492/515  
Barrera Carbonell, A. (2000). Antonio Barrera Carbonell. Revista De Derecho 
Público, 11(31). Recuperado de 
https://derechopublico.uniandes.edu.co/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=218%3Aregulacion-en-servicios-
publicos&catid=18%3A11&Itemid=59&lang=es 
Cadena, J., Cala, A., & Prado, S. (2003). Servicios públicos domiciliarios y 
participación ciudadana (Tesis de pregrado). Universidad de la Sabana. 
Recuperado de 
http://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/5418/129336.PDF?s
equence=1  
Comisión Reguladora de Agua - Departamento Nacional de Planeación 
Financiera de Desarrollo Territorial - Ministerio de Desarrollo Económico 
Ministerio de Medio Ambiente - Superintendencia de Servicios Públicos,. (1997). 
Análisis del sector de agua potable y saneamiento en Colombia. Bogotá. 
   RESUMEN ANALÍTICO EN EDUCACIÓN  - RAE - 
     
 RIUCaC 
 
 8
Recuperado de 
http://www.paho.org/col/index.php?option=com_content&view=article&id=1802:a
nalisis-del-sector-de-agua-potable-y-saneamiento-en-colombia&Itemid=361 
CREG. (2006). Cargo por Confiabilidad, una visión de largo plazo. Bogotá. 
Recuperado de 
http://www.creg.gov.co/cxc/download/documentos/CargoxConfiabilidad.pdf  
De la Torre Vargas, David (2014). “Fallos del mercado y Regulación Económica 
en los servicios públicos domiciliarios. Aproximaciones a una disciplina poco 
entendida por los juristas”, en Revista Digital de Derecho administrativo, nº 12. 
Bogotá: Universidad Externado de Colombia, pp. 45-62. Recuperado de 
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/3994/4392  
Echeverri Uruburu, Á. (2013). La noción del servicio público y el Estado social de 
derecho. El caso colombiano. Novum Jus, 7(2), 111-127. 
http://dx.doi.org/10.14718/novumjus.2013.7.2.4 
Espitia Becerra, M. (2014). El servicio público de las telecomunicaciones: un reto 
para la regulación económica. Revista Digital De Derecho Administrativo, 12(2), 
243-255. Recuperado de  
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/4001/4400 
Jiménez Pedroza, D. (2016). Responsabilidad del estado; títulos de imputación 
objetiva por daño especial y riesgo excepcional en el desarrollo jurisprudencial 
   RESUMEN ANALÍTICO EN EDUCACIÓN  - RAE - 
     
 RIUCaC 
 
 9
del consejo de estado año 2013-2016 (Articulo de Investigación). Universidad 
Católica De Colombia. Recuperado de 
http://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14200/1/ARTICULO%20DE%
20GRADO%20FINAL%20DIANA%20JIMENEZ.pdf  
Lenis Mejía, A. (2003). Regulación económica de los servicios públicos. El papel 
de las agencias reguladoras (Tesis de Pregrado). Pontificia Universidad 
Javeriana. http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere5/TESIS26.pdf 
López Martínez, M. (2011). Naturaleza y posición de las comisiones de 
regulación de servicios públicos domiciliarios: una débil atadura de “Ulises” 
frente a las “sirenas”. Principia IURIS, 15(1), 39-50. Recuperado de  
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/piuris/article/view/419/568 
Muñoz Gómez, A. (2013). “La responsabilidad patrimonial del estado regulador 
(énfasis sector telecomunicaciones)” (Tesis de Maestría). Universidad Del 
Rosario. Recuperado de 
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/4694/34558930-
2013.pdf  
Perdomo Villamil, C. (2014). Control judicial de la regulación económica en clave 
de los actos administrativos proferidos por la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones (CRC). Revista Digital De Derecho Administrativo, 12(2), 63-
   RESUMEN ANALÍTICO EN EDUCACIÓN  - RAE - 
     
 RIUCaC 
 
 10
104. Recuperado de 
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/3995/4296  
Quintero Gnecco, A. (2013). El daño especial como título jurídico de imputación 
de responsabilidad extracontractual por actos terroristas: Su transición a 
fundamento de compensación (Tesis de Maestría). Universidad Nacional de 
Colombia. Recuperado de 
http://www.bdigital.unal.edu.co/9910/1/06702132.2013.pdf 
Rey, E., Lizcano, J., & Chacón, G. (2012). Una visión histórica de los servicios 
públicos en Colombia. Tecnogestión, 8(1), 86-93. Recuperado de 
http://www.ambientalex.info/revistas/rtvol8n120119.pdf  
Reyes Sánchez, A. (2011). Responsabilidad del estado: tratamiento 
jurisprudencial de la responsabilidad por daño especial y la teoría del riesgo. Iter 
Ad Veritatem, 9(9). Recuperado de 
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/iaveritatem/article/view/356/309  
Ruiz Orejuela, Wilson. Responsabilidad del Estado y sus regímenes. Bogotá, 
Ecoe Ediciones, 2016. ProQuest ebrary. Web.18 de Abril de 2017. 
Sánchez Muñoz, M., & Usaquén Chía, M. (2012). Economía de los servicios 
públicos domiciliarios, más allá del mercado y del Estado. Equidad Y Desarrollo, 
(17), 31. http://dx.doi.org/10.19052/ed.66  
   RESUMEN ANALÍTICO EN EDUCACIÓN  - RAE - 
     
 RIUCaC 
 
 11
Stiglitz, J. (2000). La economía del sector público (1st ed.). Barcelona: Antonio 
Bosch.   
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. (2013). Calidad del Agua. 
Bogotá: Imprenta Nacional de Colombia. Recuperado de 
http://www.superservicios.gov.co/content/download/11236/91400  
Sutorius, M., & Rodríguez, S. (2015). La fundamentalidad del derecho al agua 
en Colombia. Revista Derecho Del Estado, (35), 243. 
http://dx.doi.org/10.18601/01229893.n35.09 
Valencia, G. (2004). Metamorfosis del Estado: de empresario a regulador: El 
caso de los servicios públicos domiciliarios en Colombia. Ecos De Economía, 
18(1), 9-32. Recuperado de 
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/4055/1/ValenciaGerman_200
4_MetamorfosisEstadoColombia.pdf  
Villareal, J., & Córdoba, M. (2008). Incentivos y estructura del nuevo cargo por 
confiabilidad en el sector eléctrico en Colombia. INGENIERÍA E 
INVESTIGACIÓN, 28(3), 105-115. Recuperado de  
http://www.scielo.org.co/pdf/iei/v28n3/v28n3a15.pdf  
 
 Leyes 
   RESUMEN ANALÍTICO EN EDUCACIÓN  - RAE - 
     
 RIUCaC 
 
 12
Congreso de la República de Colombia. (1994). Ley 1v42 de 11 de julio, por la 
cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan 
otras disposiciones.  
Congreso de la Republica de Colombia (1994), Exposición de motivos de la Ley 
142 de 1994. Recuperado de 
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=23309   
    
 Sentencias 
Corte Constitucional de Colombia (2000), Sentencia C-1162 septiembre 06. M.P 
José Gregorio Hernández.  
Corte Constitucional de Colombia (2014), Sentencia T-790 octubre 23. M.P Jorge 
Ignacio Pretelt Chaljub. 
Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Sección Tercera, 
Sentencia de junio 4 de 2008, exp. 25000-23-26-000-1994-00158-01(14721), 
CP: Ramiro Saavedra Becerra.  
 
 
